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	Área y requisitos a auditar
	Estatus
	Correspondiente al año 2013
	Comentarios

	
	
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	

	Rector

Enfoque a la Comunidad Universitaria, Política de Calidad, Responsabilidad y Autoridad, Representante del Rector, Informes de revisiones por el Rector al Sistema de Gestión de la Calidad.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Se iniciará la auditoría con el área y/o proceso que registro un número mayor de hallazgos.

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Representante del SGC

Requisitos de la Documentación, Manual de la Calidad, Control de los Documentos, Control de los Registros, Control del Servicio No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Auditorías Internas, Análisis de Datos y Mejora Continua.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proceso Académico
Identificación y Trazabilidad, Propiedad del Usuario, Preservación del Servicio, Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Satisfacción del Usuario, Seguimiento y Medición del Proceso, Diseño y Desarrollo curricular.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proceso de extensión – vinculación

Identificación y Trazabilidad, Propiedad del Usuario, Preservación del Servicio, Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Satisfacción del Usuario, Seguimiento y Medición del Proceso.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proceso de servicios universitarios

Identificación y Trazabilidad, Propiedad del Usuario, Preservación del Servicio, Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Satisfacción del Usuario, Seguimiento y Medición del Proceso.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proceso de control institucional
Identificación y Trazabilidad, Propiedad del Usuario, Preservación del Servicio, Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Satisfacción del Usuario, Seguimiento y Medición del Proceso.
	Planeada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecutada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	Rector

Autorizó

































































Propósito del programa de auditoría del año 2013


Determinar la conformidad y la no conformidad de los elementos del SGC con los requisitos especificados en la norma ISO 9001:2008  /  NMX-CC-9001-IMNC-2008.


Verificar la implantación y mejora continua del sistema de gestión de la calidad.


Identificar el nivel de compromiso del personal con la institución y con la calidad.
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