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22 de agosto 2012
Dr. Basilio Cruz Escamilla  
Rector

Universidad Politécnica de Juventino Rosas
P r e s e n t e

Estimado Dr. Cruz Escamilla.
Por este medio se les notifica que se ha programado la ejecución de la auditoría indicada en el Programa Anual de Auditorías REC11-RG-13.

La fecha asignada para la realización de la auditoría corresponde al días 31 de agosto de 2012.

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA

Auditar el Sistema de gestión de la Calidad (SGC) para:

a) Determinar la conformidad y la no conformidad de los elementos del SGC con los requisitos especificados en la norma de referencia ISO 9001:2008  /  NMX-CC-9001-IMNC-2008
b) Verificar la implantación del sistema de gestión de la calidad.

c) Identificar el nivel de compromiso del personal con el sistema de gestión de la calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORÍA

Proceso de enseñanza aprendizaje en las funciones sustantivas, adjetivas y regulativas relacionadas con la docencia, la investigación, la extensión de la cultura tecnológica y la gestión para la formación de profesionistas, mediante los siguientes procesos:
1. Proceso académico
· Gestión de la asignatura
· Evaluación del aprendizaje
· Desarrollo del personal docente
· Tutorías
· Asesorías
· Investigación y desarrollo tecnológico
2. Proceso de extensión – vinculación
· Educación continua
· Promoción tecnológica
· Vinculación con empresas e instituciones
· Procedimiento para estancias y estadías
· Servicio Social

· Seguimiento de egresados
· Incubadora de empresas

· Servicios Tecnológicos

· Actividades deportivas y culturales
3. Proceso de servicios universitarios
· Servicios bibliotecarios
· Servicios de Tecnologías de la información
· Servicios de laboratorios
· Centro de Idiomas
4. Proceso de control institucional
· Administración de recursos humanos
· Clima organizacional
· Administración de recursos financieros
· Contabilidad institucional

· Control presupuestal – Ingresos

· Control presupuestal - Egresos

· Control escolar
· Gestión del POA (Programa operativo anual)
· Estadística institucional
· Administración de recursos materiales
· Mantenimiento a Infraestructura y bienes muebles
· Procedimiento de inventario y control patrimonial

· Control del parque vehicular
5. Proceso del Abogado General
· Elaboración de contratos, convenios y acuerdos
DOCUMENTOS A AUDITAR

Durante la auditoría se revisarán los siguientes documentos:

a) Política y objetivos de calidad

b) Manual de calidad

c) Procedimiento de calidad y operativos

d) Instrucciones de trabajo

e) Planes de calidad

f) Normatividad aplicable

g) Registros

La auditoría se realizará de acuerdo a las listas de comprobación REC11-RG-16 previamente preparadas y se visitarán las Unidades administrativas relacionadas con la extensión del SGC; se tendrán entrevistas con el personal involucrado y se hará la revisión a los documentos descritos.

El primer día programado se realizará una reunión de apertura a las 9:00 horas con el personal que usted designe como responsable de cada área para atender la auditoría.




Equipo auditor:




 

Auditor Líder: 

Marco Antonio Coello Ramírez

Auditores:

Carlos Gustavo Manríquez Padilla

Simón Mendoza Arredondo 

Gema Subias Gordillo

Oscar Enrique García Duarte 

Ana Laura Ramírez Aguilar

Virginia Macías Girón 

Lucía Guadalupe Vásquez Cacique

Francisco Aguilera Granados

Obed Arnoldo Chimal Valencia
Plan de auditoría 

31 de agosto de 2012

	HORA
	PROCESOS Y SUBPROCESOS
	CRITERIOS DE AUDITORÍA
	AUDITOR

	9:00
9:20
	Reunión de apertura de auditoría
	Lectura de la presente notificación de auditoría
	Funcionarios 

Equipo auditor

	9:20
10:00
	Rector
	Enfoque a la Comunidad Universitaria, Política de Calidad, Responsabilidad y Autoridad, Representante del Rector, Informes de revisiones por el Rector al Sistema de Gestión de la Calidad.
	Marco Antonio Coello Ramírez
Carlos Gustavo Manríquez Padilla

	10:00
15:00
	Representante del SGC
	Requisitos de la Documentación, Manual de la Calidad, Control de los Documentos, Control de los Registros, Control del Servicio No Conforme, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Auditorías Internas, Análisis de Datos y Mejora Continua.
	Marco Antonio Coello Ramírez
Carlos Gustavo Manríquez Padilla

	10:00

16:00
	1. Proceso académico
SAC01-PO-01 Gestión de la asignatura
SAC01-PO-02 Evaluación del aprendizaje
SAC01-PO-03 Desarrollo del personal docente
SAC01-PO-04 Tutorías
SAC01-PO-05 Asesorías
SAC01-PO-07 Investigación y desarrollo tecnológico
	Identificación y trazabilidad, Propiedad del usuario, Preservación del servicio, Control del producto no conforme, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Satisfacción del usuario, Seguimiento y medición del proceso, Diseño y desarrollo curricular.
	Simón Mendoza Arredondo 

Gema Subias Gordillo

	10:00

16:00
	2. Proceso de extensión – vinculación
SAC01-PO-08 Educación continua
REC12-PO-01 Promoción tecnológica
REC12-PO-02 Vinculación con empresas e instituciones
REC12-PO-03 Procedimiento para estancias y estadías
REC12-PO-04 Servicio Social

REC12-PO-05 Seguimiento de egresados
REC12-PO-06 Incubadora de empresas

REC12-PO-07 Servicios Tecnológicos

SAC01-PO-09 Actividades deportivas y culturales
	Identificación y trazabilidad, Control del producto no conforme, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Satisfacción del usuario, Seguimiento y medición del proceso.
	Oscar Enrique García Duarte 

Ana Laura Ramírez Aguilar

	10:00

16:00
	3. Proceso de servicios universitarios
SAD27-PO-01 Servicios bibliotecarios
SAD28-PO-01 Servicios de Tecnologías de la información
SAC01-PO-10 Servicios de laboratorios
SAC01-PO-11 Centro de Idiomas
	Identificación y trazabilidad, Control del producto no conforme, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Satisfacción del usuario, Seguimiento y medición del proceso.
	Virginia Macías Girón 

Obed Arnoldo Chimal Valencia

	10:00

16:00
	4. Proceso de control institucional
SAD11-PO-01 Administración de recursos humanos
SAD11-PO-02 Clima organizacional
SAD12-PO-01 Administración de recursos financieros
SAD12-PO-02 Contabilidad institucional

SAD12-PO-03 Control presupuestal – Ingresos

SAD12-PO-04 Control presupuestal - Egresos

SAD01-PO-01 Control escolar
SAD25-PO-01 Gestión del POA (Programa operativo anual)
SAD25-PO-02 Estadística institucional
SAD26-PO-01 Administración de recursos materiales
SAD26-PO-02 Mantenimiento a Infraestructura y bienes muebles
SAD26-PO-03 Procedimiento de inventario y control patrimonial

SAD26-PO-04 Control del parque vehicular
	Recursos humanos, Infraestructura, Compras, Identificación y trazabilidad, Control del producto no conforme, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Satisfacción del usuario, Seguimiento y medición del proceso.
	Francisco Aguilera Granados

Lucía Guadalupe Vásquez Cacique

	15:00

16:00
	5. Proceso del Abogado General
REC10-PO-01 Elaboración de contratos, convenios y acuerdos
	Identificación y trazabilidad, Control del producto no conforme, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Satisfacción del usuario, Seguimiento y medición del proceso.
	Marco Antonio Coello Ramírez

	16:00

16:30
	Reunión entre auditores
	Preparación de conclusiones
	Equipo auditor

	16:30

17:00
	Reunión de cierre de la auditoría
	Comunicación de los hallazgos y acuerdo sobre la entrega del informe de auditoría REC11-RG-17
	Funcionarios 

Equipo auditor


Nota: Durante la reunión de apertura, los horarios establecidos podrán modificarse y adecuarse a las necesidades y disponibilidades del personal de la institución o del equipo auditor.  

El equipo auditor se compromete a manejar con estricta confidencialidad la información proporcionada.

Al término de la auditoría se realizará una reunión de cierre con el propósito de presentar en forma resumida un informe verbal de las actividades realizadas.

En caso de tener duda o de necesitar aclaraciones al respecto, me reitero a sus órdenes.

Atentamente

Marco Antonio Coello Ramírez
Auditor Líder
	Documento controlado por medios electrónicos. Para uso exclusivo de la Universidad Politécnica de Juventino Rosas



