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11 de Septiembre del 2014.

Ing. Carlos Romero Villegas
Rector
Universidad Politécnica de Juventino Rosas

Presente

Estimado Ing. Carlos Romero

Por este medio se les notifica que se ha programado la ejecucion de la auditoria indicada en el Programa
Anual de Auditorias REC11-RG-13.

Las fechas asignadas para la realizacion de la auditoria corresponden del 18 al 22 de Septiembre del 2014.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Auditar el Sistema de gestion de la Calidad (SGC) para:

a) Evaluar el grado de implantacion y mejora de los procesos del SGC, contemplando los elementos de
riesgo asi como la eficacia de cada uno de ellos.

b) La verificacion del cierre de las acciones correctivas implementadas de acuerdo a la pasada auditoria
interna y externa.

c) ldentificar adecuado uso de los registros y documento del SGC.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procedimientos Operativos y Administrativos, contemplados en el Proceso de ensefianza aprendizaje en las
funciones sustantivas, adjetivas y regulativas relacionadas con la docencia, la investigacion, la extension de la
cultura tecnologica y la gestion para la formacion de profesionistas, mediante los siguientes procesos:

1. Proceso Académico

e Desarrollo Curricular

e (estion de la asignatura

e Evaluacion del aprendizaje

e Desarrollo del personal docente

e Tutorias

e Asesorias

o Proyectos Integradores

» Investigacion y desarrollo tecnolégico
2. Proceso de Extension — Vinculacion

¢ Vinculacion con empresas e instituciones

e Estancias y estadias

e Servicio Social

e Seguimiento de egresados

e Realizacion de visitas

e Actividades Deportivas y Culturales
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3. Proceso de Servicios Universitarios

Servicios bibliotecarios

Servicios de Enfermeria

Servicios de Tecnologias de la informacion
Servicios de laboratorios

Centro de Idiomas

4. Proceso de Control institucional

Administracion de recursos financieros
Contabilidad institucional
Administracién de recursos materiales
Mantenimiento a Infraestructura y bienes muebles
Inventario y control patrimonial
Control del parque vehicular
Administracién de recursos humanos

e  Capacitacion

o  Contratacion

s  Promocion

e  Ambiente de trabajo

e  Comunicacion

° Permanencia
Desarrollo del personal docente
Control escolar

*  Admision de Aspirantes, Inscripcion y Reinscripcion

e Altas, Bajas y cambios

e Emision de constancias de estudio, Certificados de estudios y Titulacién

e Becas

e  Equivalencias y revalidacion de estudios
Gestion del POA (Programa operativo anual)
Estadistica institucional
Requisitos Legales y Normatividad institucional
Elaboracion de contratos, convenios y acuerdos

5. Proceso de Calidad

Control de los documentos
Control de los registros
Auditorias Internas

Control de Servicios educativos no conformes
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas
Comunicacién Interna
Responsabilidad de la Direccion
Politica de Calidad
Comunicacién Interna

Revisidn por la Direccion
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DOCUMENTOS A AUDITAR

Durante la auditoria se revisaran los siguientes documentos:
a) Politica y objetivos de calidad

b) Manual de calidad

c) Procedimiento de calidad y operativos

d) Instrucciones de trabajo

e) Planes de calidad

f) Normatividad aplicable

a) Registros

La auditoria se realizard de acuerdo al REC11-RG-14 "Agenda de auditoria interna” y se visitaran las Areas

relacionadas con la extension del SGC: se tendran entrevistas con el personal involucrado y se hara la
revision a los documentos descritos.

EQUIPO AUDITOR:
Auditor Lider: Ana Delia Marcial Olalde

Auditores: Gema Subias Gordillo
Juan Heriberto Gallegos Galindo
Marco Antonio Coello Ramirez
Leonel Lozano Ortiz
Carlos Gustavo Manriquez Padilla
Francisco Ruiz Guillen
Luis Rey Lara Gonzalez
Ana Karen Sillero Aguilar
Claudia Guadalupe Ramirez Galindo
Fabiola Maria Guadalupe Banda Pérez
José Manuel Juarez Ramirez
Liliana Patifo Palacios
Beatriz de la Vega
Lucia Guadalupe Vasquez Cacique

Nota: Durante la reunién de apertura, los horarios establecidos podran modificarse y adecuarse a las
necesidades y disponibilidades del personal de la institucion o del equipo auditor.
El equipo auditor se compromete a manejar con estricta confidencialidad la informacién proporcionada.

Al téermino de la auditoria se realizara una reunion de cierre con el propésito de presentar en forma resumida
un informe de los hallazgos encontrados durante la auditoria.

Sin otro particular, me reitero a sus ordenes.

Auditor Lider

\
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